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HHOJOXEHHE

O IOPSIIKE BEAEHU S JEJOIIPOU3BOJICTBA
MO OBPALLEHUSIM I'PAKJIAH B TOCYJAPCTBEHHOM YUPEXIEHNA
«JIVTAHCKUN PECIIYBJIMKAHCKHAM IIEHTP SKCTPEHHOM
MEJANUHCKON NIOMOIIXA U MEJUIIMHBI KATACTPO®»
JYTAHCKOM HAPOJHOM PECITYBJINKH

1. Hacrosimee Ilonoxenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHM € 3aKOHOM
JIyrancko#t Hapomuoit Pecmybnuku ot 21.10.2014r. Ne32-I «O6 obpareHnsx
rpaxnan», Ilocranonenuem Cosera Munuctpos Jlyranckoit Haponno# Pecriy6iuku
or 13.01.2015 Ne 02-04/08/15 «O6 yrtBepxnenuu IlonoxxeHust O MOpsSAKE BEICHHUS
JIEJIONPOU3BOICTBA MO OOpalIeHUsIM TIpaXkaH B OpraHax IOCYIapCTBEHHOW BJIACTH,
MECTHOIO CaMOYNpaBlieHUs, Ha NPEANpUATHAX, B YUYPEXKIECHHUIX M OPraHU3aLHUIX»
(manee — IlocranoBnenne CM JIHP) wu omnpemenseT TMOpsSIOK BeACHHUs
JIeNIONPOM3BOJICTBA 10 OOpaIleHUsIM (IPeIIOKEHHSM, 3asBICHUSIM, Ka00am) rpaxiaH
B [ocynapcTBenHoM yupexaenuu «JIyranckuit pecrybnukanckuii LleHTp SKCTpeHHON
MeJMIMHCKOM MMOMOLIM M MeIUIUHbI Katactpod» Jlyranckoit Haponnoii PecryOnuku
(manee — Llentp).

2. Jlenomnpou3BoAcTBO 1Mo oOpamieHusiM rpaxaan B Llenrpe Begetcs
[IEHTPAJU30BaHHO, OTJEIBHO OT APYI'MX BHUIOB AEIONPOU3BOJACTBA U OCYIICCTBIISICTCS
YIIOJTHOMOYEHHBIMU J10/KHOCTHBIMH JIMLAMHU.

3. OTBETCTBEHHOCTL 3a OpraHu3anuio paboThl ¢ OOpallleHUSIMU TIPa<IaH
HeceT 3aMECTHUTENh TUPEKTOpa IO MeIULIUHCKON paboTe.
4. Peructpanuss obpamenuit rpaxnadH B LleHTpe ocCyIIecTBIsIETCS C

HCIIONIL30BAHMEM JKYPHAIBHON (DOPMBI perucTpaiyy ¢ rpagamu, COOTBETCTBYIOIIUMHU
PEKBU3UTaM (OPMBI  PETHCTPAIMOHHO-KOHTPOJIBHOM  KapTOYKM, YyCTaHOBJIEHHOW
[Tocranosnenuem CM JIHP.

B peructpannonable (HOpMBI MOTYT IOIOJHHUTENBHO BKIHOYAaThCsS PEKBU3UTHL,
HeoOXOMUMEIE IS yUeTa, TOUCKa U aHalln3a paboThl 110 OOpALEeHUAM MPaXIaH.

5. Bce moctynuBmime B LleHTp oOpamieHus rpaxziaH, B TOM YHCIE U
IpUHATBIE HaA JIMYHOM IIpHeMe, PETUCTPUPYIOTCS B JE€Hb WX IOCTYyIUIEHUS B
YCTaHOBJICHHOM ITOPSIJIKE.

6. KoHBepThl OT MOCTYyNMMBINUX OOpallleHUH TpakJaH COXPaHSIITCS B TeX
Cllydasix, KOrjia TOJBKO MO0 HUM MOXKHO YCTaHOBUTEH AApEeC OTIPaBHTENS WU, KOrJa



Jata IIOYTOBOTO INTEMIIENSl CIYXUT MOATBEPXKIACHUEM BpPEMEHM OTIIPABICHUSA W
MOJTy4eHUs] OOpallleHHUs.

o5 PerucrpalidoHHBIN HWHIEKC OOpallleHUi Ipa)AaH COCTOUT U3 HayaJlbHOH
OykBBI (haMUIMK 3asBUTENsT M IOPSAKOBOIO HOMEpa MpPENIOKEHHs, 3asBICHMUS,
KaJlo0BI, KOTOpble MocTynuin (Hampumep, A-12). PerucTpalldOHHBIM MHIEKC MOXKET
OBITH JOTIOJIHEH APYTMMH 0003HAYEHHUSIMH, KOTOpbIE 00ECIeYnBalOT CUCTEMATU3ALMIO,
IIOWCK ¥ XpaHEHHE TPEIOKESHUH, 3asBICHUH, 5Kaji00.

8. [ToBTOpHBEIM OOpaleHusIM TpU UX MOCTYyIUIEHWH B LIeHTp B TeyeHue
KaJleHIapHOro TOAa B 3aBHCHUMOCTH OT 00BbeMa HOKYMEHTOOOOpOTa NpHCBaWBaAETCs
PETUCTPAIIOHHBIN HHIEKC IEPBOro 0OpaIeHus.

9. OOparlreHuss OJHOTO W TOTrO K€ JIHMIAa [0 OJHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY,
VUUTHIBAIOTCS [TOJI PETMCTPAIIMOHHBIM MHIEKCOM IIepBOrO OOpallleHHs ¢ J00aBlIeHUEM
JOTIOJTHATESIBHOTO MTOPSIKOBOIO HOMEDA.

10. TIlocie peructpamnuu obpalieHus I'paxK[IaH IepelaroTCs Ha pacCMOTpPEHHE
PYKOBOJMTENSIM CTPYKTYPHBIX NoApasiereHuil LleHTpa B mpeaenax uX KOMIICTCHIIUH.
[Topyuenust mupextopa LleHTa O manbHeWIeM pacCMOTPEHHMHM OOpalleHU# paKiaH
ohopMistoTCs B (hopMe PE30JIHOLIHIA.

11.  KoHTpoas 3a paccMOTpeHHeM OOpalleHuil rpaxnaaH B LleHTpe Begercs c
MCIIOJIb30BaHUEM PErMCTPALMOHHOTO0 XXypHala.

KoHTponb 3aBeplliaeTcsi, €CJIH BCe IOCTaBIEHHBbIE B OOpALIEHMAX BOIPOCHI
pacCMOTpPEHBI, TIPUHSTHl HEOOXOAMMBIE MEpbl U IpaXAaHaM JaHbl OTBETHI B
yCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH.

PelreHnst 0 CHATAM ¢ KOHTPOJIsL 0OpallleHUH Tpa)kjaH MPpUHUMAIOTCSA JTHPEKTOPOM
LlenTtpa.

O6palneHus rpaxiaH, HalpaBJIeHHbIe U1 PACCMOTPEHUS U IPUHATHS PEILEHUH B
[lentp BBILIECTOSIIIIUMU rocy/1apCTBEHHBIMHU OpraHaMu (BBIIIECTOSIUMU
IOJDKHOCTHBIMH  JIMIIAMH), TPeOYIOIIMMU COOOIIUTH pe3ylbTaThl PAcCMOTPEHHS |
peanucanus, OepyTcest Ha 0COObIN KOHTPOIIb.

12.  Pemenus u OTBETHI 110 OOpalIeHUsIM T'paxaaH OQPOPMIISIOTCS Ha OJHOM U3
rocylapcTBeHHBIX s13bIKOB Jlyranckoit Haponnolt PecmyOmuku M maroTcs B CpOKH,
ycraHosiennsle crathedt 20 3akona Jlyranckoit Hapomnoii Pecmybmuku «OO6
oOpallleHUsIX TPaXIan».

['paxkmaHaM MUCBMEHHO COOOIIAeTCs O PELIeHMSX, NPUHATBIX 10 pe3yJbTaTam
pacCMOTpEHUST UX MUChbMEHHBIX oOpallleHui. Eciyu pemuTh MMocTaBjieHHBIE B YyCTHOM
oOpallleHuH BOIMPOCHl HEMOCPEJCTBEHHO HAa JIMYHOM IIPHEME HEBO3MOXHO, OHO
paccMaTpUBaeTCs B TOM K€ TIOPSAKE, YTO U MUCbMEHHOE 0OpalleHueE.

B oTBerax, HampaBleHHBIX B BBIIECTOAIINME IOCYHApPCTBEHHBIE OpIaHBI
(BBILIECTOSAIIMM [ODKHOCTHBIM JIMI[AM) 110 HaXOMASIIUMCS Ha KOHTpOJE OOpalleHUsM
rpakJaH, YKa3bIBAIOTCS CBEAEHUs 00 yBEJOMIIEHMM TpaXIaHHWHAa O pe3yibrarax
paccMOTpeHus ero oOpalieHus, OTMETKa 00 UCIIOJIHUTEIIE.

MHIeKe oTBETa COCTOUT U3 PETMCTPAIMOHHOI0 HHEKca O0palleHus IpaKAaHuHa
C JIOTOTHEHHWEM JPYTHX, YCTAHOBJEHHBIX B FOCYJApPCTBEHHBIX OpraHax, 0003HaueHui,
MIPUMEHSEMBIX IIPU PETUCTPaLUU.

13. Cpoxu paccMOTpeHHs OOpallleHUui TIpakJIaH WMCYMUCISAIOTCS €O JHS HX
PETUCTPALUM B KaJEHIAPHBIX ITHSAX, C YYETOM BBIXOJHBIX M INpa3JHUYHBIX AHeH. B
CIIyYasX, ecii OKOHYaHHe CpOKa pPacCMOTpPEHHUs OOpalleHHy IpakaaH IPHUIAnacT Ha
BBIXOJHOW WM TPa3JHUYHBIA JE€Hb, TO IOCIEIHHUM JIHEM DPACCMOTPECHMS HaHHBIX
oOpallleHHi Tpak[aH cIelyeT CUUTATh CleAyIOIUi 3a HUM pabo4nii JIeHb.



14. B ciy4asx, Kxorna B MUCbMEHHBIX OOpaIleHUsIX pakaaH, MOCTYIHUBIINX B
LleHTp, OOHOBPEMEHHO COAEPXKATCS BOIPOCHI, OTHOCSIIHAECS K KOMIIETEHLIUH HHBIX
OpPraHoB TOCYJapCTBEHHOM BJIACTH, MECTHOTO CaMOYIPAaBIIEHHUS, MHBIX OpraHU3allfid
(IOJDKHOCTHBIX JIMI), KOIIMU AaHHBIX OOpallleHH B S-IHEBHBIN CPOK HANPaBJISIIOTCS B
COOTBETCTBYIOIIME OpraHbl IOCYAapCTBEHHOM BIIACTH, MECTHOI'O CaMOYIIPaBIIEHUS,
MHBIE OPraHU3alUy (IOJKHOCTHBIM JIMIIaM) C yBeIOMIIEHHEM 00 3TOM TpaK/IaH.

15.  Xon paccmorperust oOpalieHUH rpaxaaH (MOpydYeHHus, ClellaHHbIe
3alpoCEl, IIOJIyYEHHBIE OTBETHI, NPHUHATHIE pPEUIEHUsI) JOKEH OBITh TOYHO U
CBOEBPEMEHHO OTPAXKEH B PETUCTPALIMOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapToUuKax, XXKypHalax.

Ha xaxmom oOpallleHuu Iociie OKOHYATEIbHOTO pa3pelleHus MOCTaBICHHBIX B
HEM BOIIPOCOB JE€JIaeTCs OTMeTKa 00 HCIOJHEHUHM M HaIlpaBJIeHHH ero B JIEJO,
YKa3bIBae€TCsd JaTa W JIUYHas IOMIMUCH JOJDKHOCTHOIO JIMLA, TMPUHSBIIETO IaHHOE
pelIeHue.

16. OOpamieHuss rpaxjaH U MaTepHalibl, CBSI3aHHBIE C WX PAaCCMOTPEHUEM,
IO0CJle WX  paspelleHHs  BO3BpAIlAOTCS  JODKHOCTHBIM  JIMIIAM,  BeAYIIUM
JeJIONIPOM3BOACTBO MO OOpallleHusIM TpaxKAaH, I (OPMUPOBAaHUS B Jejla B
COOTBETCTBUHU C yTBEPXKIECHHON HOMeHKIaTypoit nen LlenTpa.

Hena GopMHpylOTCS B TeueHHe KayleHaapHoro roma. Kaxmoe obpaineHue u
JOKYMEHTBI II0 €ro PacCMOTPEHHUIO COCTABIISIOT B JIelle CaMOCTOSITEIbHYIO rpymnmy. B
clly4ae IOCTYIUIEHHs] [IOBTOPHBIX OOpallleHui OHU MOAIINBAIOTCS B JaHHYIO [PYIIIY.

ITpu hopmupoBaHUM e TIPOBEPSETCs IPABUIBHOCTh HATIPABIEHHSI JOKYMEHTOB
B JIeJI0, MX IIOJHOTa (KOMIUIEKTHOCTH). HepasperneHHbie oOpallleHHs, a TakkKe
HENIPaBUIBHO OPOPMIICHHbIE TOKYMEHTHI B JieJla He MOIITHBAIOTCS.

17.  Cpox xpaHeHus OOpallleHHuH TIpa)<aaH, MaTepUaoB, CBA3aHHBIX C UX
paccMOTpeHHEM, - 5 JeT (B Cily4ae HEOJHOKPATHOrO OOpalleHHs - S5 JieT C JaThl
IIOCJIEAHET0 pacCMOTpeHus). B HeoOXOAMMBIX CIy4asX B YCTAHOBJIEHHOM ITOPSIKE
aupexkropoM LlenTpa MoxeT OBITh NPUHATO pelleHre 00 YBEeTUYeHUH CpoKa XpaHEeHHsI
UJIA O IIOCTOSIHHOM XPaHEHHH COOTBETCTBYIOIIMX OOpaIleHui rpaxkaaH.

18.  Jlenma mo oOpaleHUsIM Tpak[IaH NepelaroTcsl B apXWB Yepe3 roj IMOCie
3aBepIUEHUS JeJIO0IIPOU3BOCTBA 110 HUM.

IIo wncTedyeHMHM YyCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB XpaHEHHUs oOpalleHus rpaxaaH u
MaTepHalibl, CBA3aHHBIE C UX PACCMOTPEHUEM, MOJJIEKAT YHUUYTOXXECHHIO B IOPSJIKE,
ycTaHaBiIuBaeMOM Il ocynmapcTBeHHON apxuBHOM ciyx6oit Jlyrancko#t HaponHoi
Pecrybmuku.

HauanbHuk oT/iena mpaBoBoro
-
obecrieveHus (4 £ C.C. BeutvHuH

«DF»  OX 201 %r.

CorracoBano

3aMecTUTeNb TUPEKTOpa
0 MEJULMHCKON pabdoTe JILA. bonnapeHko
«0% 02 201%r.




	IMG_002
	IMG_003
	IMG_004

